Warunki gwarancji Rauv. V./

Dekoracyjne ptyty MASIV i ptytki Scienne MASQ TILES pane Is

Gwarancja dotyczy dekoracyjnych plyt sciennych, dekoracyjnych ptytek sciennych oraz listew wykonczeniowych.

Producent gwarantuje, ze dekoracyjne ptyty scienne oraz listwy wykonczeniowe zachowujg swoj pierwotny ksztatt pod wzgledem
wielkosci, trwatosci, ptaskosci, sztywnosci, trwatosci koloru i wodoodpornosci przez okres przynajmniej 10 lat. Gwarancja obowiazuje
od daty zakupu. Gwarancja nie podlega przeniesieniu i dotyczy wylgcznie pierwszego nabywcy.

Wszystkie rzeczywiste reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej, podajac szczegéty zgtaszanej wady. Reklamacja musi zawierac takze
dowdd roszczenia, np. probka z widoczng wada, zdjecia itp. Producent zastrzega sobie prawo do sprawdzenia i analizy przedmiotowych
produktéw po otrzymaniu reklamacji w celu okreslenia zasadnosci skargi, zaréwno pod wzgledem podstawy reklamacji, jak i co do zadan
sktadajacego reklamacje. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 60 dni od dnia uwidocznienia reklamowanej wady.

Jesli producent zostanie poproszony o przeprowadzenie kontroli reklamacyjnej na miejscu i podczas kontroli wykaze brak zasadnosci
reklamacji z powodu nie przestrzegania instrukcji montazu, producent bedzie miat prawo pobra¢ optate za wizyte. Optata ta skfada sie
z kwoty ryczattowej w wysokosci 250 zt powigkszonej o koszty podrdzy 1,5 zt/1km. Koszty zostang zafakturowane na strone wnioskujaca
o wizyte.

Ograniczenia gwaranciji:

* Gwarancja obowiazuje wytacznie w przypadku, gdy produkty zostaty zamontowane i konserwowane zgodnie z ogdlnymi instrukcjami
montazu zamieszczonymi na stronie internetowej www.rauv-panels.pl

Zasadniczo produkty nadaja sie wylacznie do uzytku wewnetrznego w pomieszczeniach zamknietych, chyba ze na ulotce dofaczonej
do produktu wyraznie zaznaczono inaczej.

* Produkt, ktory wykazuje wade juz przed instalacja, a mimo to zostat zamontowany, nie bedzie objety nasza gwarancja. Reklamacje
dotyczace wad produkcyjnych, ktére byty widoczne przed montazem, nie bedg uwzglednione po montazu. Zakupiony produkt nalezy
doktadnie sprawdzi¢ przed instalacjg pod katem jakichkolwiek wad i w przypadku ich stwierdzenia niezwtocznie zgtosi¢ do sprzedawcy.

* Gwarancja dotyczy wylacznie towaru dostarczonego w oryginalnym opakowaniu. Towary objete wyprzedaza sa wytaczone zgwarancji.

* Nasze produkty wykonane sg z najwyzszg starannoscia. Nie ma jednak gwarancji dotyczacej niewielkich réznic w wygladzie i kolorze
ptyt pochodzacych z réznych serii i partii produkcyjnych.

* Trwatos¢ koloru wedtug skali Niebieskiej Wetny dla paneli do uzytku wewnetrznego nie moze by¢ mniejsza niz 6
(1:catkowicie odbarwione - 8:nieodbarwione). Utrata koloru podlega gwarancji tylko wtedy, gdy mozna ustali¢ wartos$¢ nizszg niz 6.

* Uszkodzenia w transporcie lub powstate na skutek niewtasciwego obchodzenia sie z towarem sg wyraznie wytgczone z gwarancji.

* Nie ma gwarancji dotyczacej uszkodzenrn mechanicznych, odpornosci na zuzycie, odpornosci na zarysowania, odpornosci na plamy,
dziatania w ekstremalnych temperaturach, wilgotnosci lub zmiennym skfadzie powietrza lub odpornosci na przenikanie wody, poniewaz
sg one zwigzane z uzytkowaniem.

* Gwarancja jest ograniczona do maksymalnej wysokosci 1800 m nad poziomem morza ze wzgledu na mozliwe wyzsze promieniowanie
UV na réznych wysokosciach. Gwarancja nie obejmuje miejsc, w ktérych zasolenie powietrza jest wyzsze niz zwykle, moze to wptynac
na powierzchnie paneli lub spowodowac korozje.

Producent nigdy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, bezposrednio lub posrednio, zwigzane
z reklamacja.

Producent moze jedynie zagwarantowac, ze same panele s3 wodoodporne. Za uszczelnienie kazdego potaczenia paneli odpowiada
instalator, w zwiazku z czym Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate z tego powodu szkody.

Producent nigdy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za koszty instalacji, koszty przeniesienia, koszty transportu lub koszty oséb
trzecich, bezposrednio lub posrednio, zwigzane z reklamacja. Koszty jakiejkolwiek nowej instalacji lub transportu nie beda ponoszone
przez Producenta i dlatego pozostana w gestii klienta koricowego.

W przypadku uznania reklamacji, zostanie ona potrgcona poprzez note kredytowg lub wymiane odrzuconego towaru, wedtug uznania
Producenta.

Niniejsza gwarancja nie oznacza, ze Producent moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek inne szkody lub wady niz opisane
w warunkach gwarancji, z wyjatkiem tych objetych odpowiedzialnoscig prawna w zwigzku z zakupami klienta. Gwarancja nie ma wptywu
na ustawowe uprawnienia Klienta.

W przypadku uznania reklamacji, gdy produkt zostat zamontowany i byt poddany dtuzszemu okresowi uzytkowania, zostanie odliczony
procent od nowej ceny za kazdy rok obowigzywania okresu gwarancyjnego.

Odliczenia roczne przedstawiajg sie nastepujgco:

* Przez pierwsze 5 lat od daty zakupu: 15% ceny poczatkowej rocznie.

* Przez kolejne lata: 5% ceny poczatkowej rocznie
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